UNISANGIL

LINEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

UNFSANGIL hace presencia en los departamentos di Santandar. Boyacs y Casanane siando
la seda principal. la Ubicada en la cudad de san gil En of afo 2005 so realizé la compra de
'a sade pintipal posteriormente an sl afo 2007 so sdguiere mediante compra la sade de
¥opal y &l edificio donde 58 sncuentra |8 aedns, an 13 cligiad de Chlguinguird, fue tomado en
ATriEslh En ol @fo 20919

En UNISANGIL dentro da |2 peslie del dagartamento de sistamas y Tics, se dasarrollan los
dfarentes procesos para el seguimionto, prevencidn v mejoramiento de la Infrassiroctiss
lechoitgica con el propésita de ofrecer calidad y sequridad &n ¢l setvicio & toda nusstm
comunidad univaraitana

Destinatnrios

Soran destingtarios de los présentss Imeamientos todes los mismbres ¥ luncionanos da las
fres fides de UNISANGIL el departamento de sistemas v TIC, &l departamento de compras
¥ & departamanto de planta fisice serin paricipas di log mismoe.

Lineamiento gonaral

Pamm mendel las ne<esitades y requenmiontos de nuestra infraesiructura fecnologica
an UNISANGIL, se dobod ufifizar fo9 canalés de comunicacion habiitndos parad =llo
Nuwstios admingiativos usardn La plataforma GLP y l comurisdad académica el comen
frealdiborciconl

La gyausson del mantenimiento di l whaestruciura tecnoidgica se realizes de acusrdo
al plan de mantenimignit preventiva do la Infraastuctyra echeldgica documentado en
i gestion de TIC

Lineamientos cspocificos de infraestructura teenoldgica.

| Acuatidad, modemidad y escalabilidad da & infrasstnicturs Weenolbgics
Lo pctualizacion do s infraesfructura tecnoiogica es un quohacer dsf desarrolio de las
lminaiogias gue permifon la modernizacidn y estar a) dla con las nusvas techokogias
que evolucionan o nacen. para que las mismas presien Un serdcn o toda neesira
coimrinslad aoaddmica.
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1.1 Martenmsanio preventive de la infmestrogiun tecnoldgeca) ekl s swels & las
actividades requendas para la reakzacion dol mantenimeento preventive de ia
infrazetiuctur lecnolbgios de acuerds al pian establecsdo anualmente,  Aplica paa
lodos o eGuURos de (8 infraesliuctura lecnoldgica de UNISANGIL, como aon loa
equipcd do computo, parvidares, datacentef, sistemas de almacenamianto, UES, entre
Oibinor

1.2L0 Instilucién decidins sobre la sdministracion y respaldo de Bases do Datos roguaridas
para levar & cabo la administracedn y copias de segundad de UNISANGIL. con-ef fin
thé prodeger infofmacion mprescindible y retavanie para 18 [nstitucian

1.3 Toga adguaicion. actualizacin y monlenimionto do infrassiniclura fecnolbgica po!
medic de compra direcls debe contar con un diagndstice prafiminar del depaniaments
de sistamas y TIC, con &l fin de salisfacor las necesidades del usuano, Inicin con {a
soficilud do compra de acuerde al requenmiento iImpostergable v termina con 1
instalacidn del equipe &l usuara Ginal

1.4 Toda adquisicion, sciuafizacién y manenimienio de |nfreestruciura tecnoldgica por
madio Q& Measing debe conlar con un diagnostico preliminas del departamento de
migtomps vy TIC, con & fin de salisfacer las netesidades dal usuand, Inicla con s
nolcitud de compra de acuerdo al requerimignto Impostergable ¥ temming con (e
inatatacidn del equipo & psiatio fnal

1.50La univarsitad ssiablecord los mecanismos para brindar el soporte a usuatias (help
dash) para #llo cuenta con fos cenalés de comunicacion, GLP| ¢ & eorreo institucional
para realizar el soporte a usuancs de UNISANGIL  Esto Aplica para lodos los servicios
que presta el Deparamento de Sistemas v TG ol peesanal inlamo o8 I Ins{lucidn.
(ichas incidencias sefin atendidas medianty la plataforma GLPI para noestros
gdministmativea v mediane el comed instilucional para nuestros. estudiantes:

1 6Tooa soqumgien, acluabzacion v manisnimeento de ks licencias de softworn
msfiucional s& deben establecar bajo los pardmetros requeridos propios del misma
soffware, para cuando 48 leve 8 cabo la adguisicion cumpla con (a8 necesidades.
Temendo presante  aquedlas  con.  requenimientos  especiales destinadas =
funcionaminntos especificos de UNISANGIL Este |ricia con &l reconocimarnie del
soffwarg - solicitacde. pov el ueuaio y va hasta 13 instalacion, scluahizackn v
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1.7La unvessidad decidied sobre ia administracién y regpaido da seividones, para allo
eftsbincora las achindedes gque se fequeeran @n la sdministrecdn y copias de
Sequidad de los senvidores y de [as aplicociones que requiens UNISANGIL para §u
lunconamienio. Por ello se Inicia con |a soliciud de creacion e un servidar § s
de la platafoima GLPE y finalkza con o envio de la copla de segundad al servidor de
respaldo

< Uldzacion de b ntraestruciusa fecnologica en el Campus urversilanis

Para ulilizar los recursas tecnniogicos en #spacios fisicos como salones. audionas.
colisoo ¥y areas covnunes, e inleresado deberd solichar la silonzacen da s
vicomactona adminstrative y financlenm, vicerectofls acadamica o da feclofa segun
saa la soliciiu _ '

Fara dichas mcidencias se debe asigrar medianie un Ueket &n Ia platafonma GLPE para
nuestros sminiettativos ¥ mediante e oomeo institucional para neestios estudianies
SN un Hempo no menosa 3 diss al departamento de sistemas TIC, para su respedtive
andlisis y postafion vialvided e la solicitud. Esta soliciud debe describir coma misimn
ol lugar, actividad a realizar, tora y fecha de la acthidad v los recursos tecnoligicos
i 1a misma

3. Traslado de activis:

3 1 Traslado de aclivos internos: _
Cuands $a lequiera la movilidad o trastado de equipes Weencligicos o8 canales & usar
par nustros. admiristritivos 65 la plataforma GLPI y para nusstrar comunidad
acpdémica el comeo insldeconal del departamento de sistemas y TIC . parmifiendo
realizar la geshon a salisfaceion de nuestros usuaros

3.2 Ttaslado de activos lecnoldgicos fuara da la instifucion: cuands se requiera una salida
d2 aclvos pof préstamo académico o adminitrativo s debe difigenciar ef formata de
salida de activos y contar con of aval del jafs inmediato y del director del depanamentn
de siatemas vy TIC

& Mantenimiento de la infraesinuciura eenoldgica,

Pard reallzar &l mantenimienio preventive v, sl 58 requierd. comective de 2
Infraestruciurn lecnokiica se seguird of cronograma da mantenimiento slaborado para
alfn, Weniendo como prordng 1o ntarvenie con el desamolio normal de lgs xctividades
propias de is insitucion

Se intervendran (s obras de carcter prioritano yin urgentes en fonma EQUIa y que
presente o menor tsumatismo en las actividades académicas y administrativas de 1a
uniyverssdad
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UINISANGIL

5, Gostén amblental
Para Ia inslilucion es relevanms que toda prachca ests encaminada a lograr el desarrolla
sostanitiles, ofeniar 4 pianescion, crganizackdn, asignacidn, direcckin y coantrol da
todas las actividades jathcionadas oon 1a geetion ambsentil 8l interior de [@ universsdad

Glosario

« Mantenimisnto: Conjunto de acciones, operaciones y thonicas empleadas con ol fin de
asagurtar o disponiblidad de los equipos y maquinas en servicio durante & mayor empo
positde. deniia del mayor grado de confiabdidad y &l maxima nived de productividad.

» Mantenimionto preventive: Conjunlo de acciones, dperacionss y 16CNICas malizadas an
farma matodslogica y sistématica sobe un équipt o maguing, con @ fin de garantizar las
condiclones especificas de funcisnamiano, para reducir las posibilidades de ocurmgncea de
faltas v prefongar @l inmpao de vida Gl

» Outsourcing: Son aqooalos fralinjes oe mantemmienito contratados, medianta ordenes de
trahso coN AMpIEsas 0 personas eddemas a la mstituckon

« Sorvidor oF un ordenador o maguina iInformatica que es1a al “serncio” de ofras mMaguinas
proenadores o personas Mamadas clentes y gue Je suministran o eslos, lodo lipo Oe
informacion

« DBA: (Dats Base Administrador) Es fa persona o ogquipo e persanas profesionales
responaables dal control y manejo del sistema de base de dalos. generalimente Lene{n}
experiencia an DBMS, disoho da bases de datos, Sistemas operalivos. comunicacion de
dalea, haidwans y progremacisn, Bl Adminisirador ¢ Bases de Datos del Depanminenio
de Gisternas y TIC, es-ef encargado del Area de Bases de Dalos.
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= Base de Dalos: Ei unacoleocion de archivos intarrslacionados, son craados con uh DBMS:
El contanicd ti una base de datos engloba a th mformacion contarnlente (almacenmdas en
amhivos) de una organacion, de lal manera que 10s dalos esten disponibles para koS
ueimarios, una hnabidad de @ base de datos es elminar i redundancid o al . woenos
memimzadda. Los tres componantes principales de un sistema de base-de datos son &
hartwan, ol goftware DEMS y los dalos 8 mansjar, asi como & parsonal encargado ded
mannjo del Esiama.

« Copias de seguridad: Es 3 copla total o parcsal di informnac|on impottants de |a instifugion
Esta copin de respaido debe sar guprdada en un medio da aimacenamionlo, CoMmo discos
& ol o0 Log backups sa uliizan para lengf una o mas copias s informacion
consdarada impotante y asi poder recupearta en el caso de pardida de la copia ariginal

« Usuatio: Perwona que sollcits |a asistencia 14onica en o area de Bases da Datos

« Compra; accion de adgueir 3ige a cambeg ae. normalmante, gingso.

s Soporte: Rango oe sErVICIOS Qua proporcionan ssigtencia para las actividades ralaclonadas
gon hardware o software, dichos senvicios liened coma cbielive ayudar al usuano @ resalver
kot problarmas gque puedan presentarsa <on fos producion pefenacentes A la empresa

¢ Plataforma GLPL “Gestidn Libte dal Parque Informatico™ es una Mairamients web en
software libre que ofrece una gestidn iIntegral del inventano informatico de una empresa.

» Licencla perpetua: Agueila que se paga una Unica vaz y ef software puede sef tsado
durants wn - penads da tempe indefinida, an 1a verson del misme & momento -de [k

Edouisicion

« Licancis fipo suscripcitn: Esto upo deé licencia oforga 8 o5 usuanas s Jorechos pora
scceder y Ublfizar el software con licencia dnicamente durante un paricdo’ de Bempo
determinadso

« Administrador de servidores: Es la peisong o equipo de personas prolesionabes
iesponsables oel sosténimiento, contral y manejo de todod los sislemas oe informacién,
penerabnania Benein) experencia en DBMS, disefo e bases de dalgs, Silemas
operativos, cormunicacion de datos, hardware. programacion ¥ segaridad. EL Adminaslikdo
de servidores del Departamenta da Sistemas y TIC. o5 e encargado del Area de senvidoms
y sequndad




UNISANGIE

« Software: Confunta <he programas. instruccionhes § reglas infnrmalicas gue pamiven
apcotar distintas (areas en und compoladora o equipa informalico

» Copias do seguridad: E2 la copin lofal o parcal de nformacion imponants de la
Ingtucion, Eala copin da respaldo deba-ser guandad an un medio de almadenamiento,

como decos o cintas efc. Los backups s& ullizan para fenér una o mas Sopas de
infarmacehn conskderada imporlanle v asi poder recuperara an caso do pdrdeda Qo @

SO gl

Vigencia

Log pregentss NEEMMEnios gen a pamr 23 o8 novembes 2027

Firmado en original.

Nota: El presente documento corresponde a copia digital del original debidamente
firmado de manera manuscrita, conservandose el ejemplar original en los archivos
institucionales.
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