UNISANGIL
FUNDACION UNIVERSITAREA DI SAN GIL

CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No, 149
(Agosto 25 de 2023)

POR EL CUAL SE APRUEBA LA REFORMA AL REGLAMENTO DEL CENTRO
DE CONGILIAGION DE UNISANGIL

El Consejo Supenod da la Fundacon Unnersitana de San Gil - UNISANGIL en uso
g sus alribucones legales, estatularias y reglamentanas, y

CONSIDERANDO;

1. Que se hace necesano eclualizar y meformar ol Raglamenio del Centro de
Conciliation da UNISANGIL para adaptars a la normatwidad vigente prevista
@n la Ley 2220 de 2022 y la Norma Técnica Colombiana 5508 de 2012

2 Qua conforme con el articule 15 de | Ley 2220 de 2022 v & Decrato 1069 de
2015 profando por el Ministerio de Justicza y dei Derecha, es obligacidn da ios
Centros de Concifiaciin establecer un reglamanio que corenga los requisitos
mogidos por &l gobierno, asi como las politicas y pardmetros que garantican la
calidad de ks prestacion del servicio y la idoneidad de sus conciligdores

2 Que para la ecluslzecidn del Reglamento se han lemido en cuenta los
inegmentos impartidos por & Ministerio da Jusficea y del Derecho, asi comao los
requisitos exigidos por la normatividad aplicable a los centros de concdiacidn

4 Que seqin o prenvisto en ol giticule 20 dé los Estalutos de la Fundacitn
Liniversitara de San Gil -UNISANGIL. cormesponde al Consejo Superior expeadir
o modificar los feglamenios de fa Instilucidn, de acusrdo con la legislacion
vigenie ¥ con el presanie Estafutn

6. Que en ses:on ondinana del Conseso Supenor de UNISANGIL, reakzada el dia
24 ga Agosto de 2023 y segun consia en el Acta No. 182 da ta miama fecha sl
Consejo aprobd - por unammidad ia reforma al Reglamanto del Centro de
Condliacion presantada a su consideracidn
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ACUERDA:

ARTICULO 1°. APROBAR fa reforma al Reglamento del Centro de Conciiacitn
adscnto al Consultonio Juridico de la Facuitad de Cencias Juridicas y Politicas de
la Fundacidn Uiniversitaria de San Gil - UNISANGIL. o cual quedars asi'

TITULO |

CAPITULO |
DEL CENTRO

ARTICULO 1. DEFINICION Y OBJETIVO. El Centro de Conciiasién. &5 uha
dependencia adscnta al Consultono Juridico de fa Facultad de Clencias Juridicas ¥
Foliticas de la Fundacidn Universilaria de San Gil = UNISANGIL, |2 cual busca
cantnibuir & ia soluckdn pacifica de los conflicias de cardcter paricular en o entarno
reqeonal y que ge conformidad con la Ley puedan resolverse g fravés de la
concilacion,

Mediante es1a labor, & Centro de Concliacidn pretende forlatecer los mecanismos
de proteccion a los derechos de lodos los cludadanos y busca la democratizacion,
humanizacion de k2 justicia, y &l respelo a la dignidad humana por medio de los
mecansmos de solucion de confictos an cumpbmienio de ka Constitucion Poiitica,
ia Ley ¥ los reglamantos en armonia con los principios v valores de La Fundacidn
Universitaria de San Gil, UNISANGIL

De conformidad con o dispuesio en el amicide 116 de lg Constitucide Politica, la
Ley 2220 da 2022 y demas nommas que la modifiquen o sustiluyan, el Cantro da
Caonciligoion 38 onenda.a la proyeccion social, medante su actividad como ente
promoter oa 8 aulocomposicidn v fundaments de |z gestdn de justicia,
contriouyende con s convivencia pacifica y la descongestion de la jurisdiecion.

ARTICULO 2. AMBITO NORMATIVO. Este Reglamento constituye el mara
nommatvo del Centro da Conciliacion adserito al Consultono Juridico de ia Facultad
de Ciencias Jundicas y Politicas dé fa Fundacidn Universitais de San Gi -
INISANGIL y regula o funcionamiento, la: aslruciura v las fnalidades del servicio,
con styeciin a fa nommatividad vigente y 1os procesos ¥ procedimientos que en
matena de calidad fueron estandarzados, en atencidn a la implementscion de |a
Mormma Técnica Colombiana NTC 5806 12 En consacuencia, cobijm & fodas jas
PETEONES Que 58 encuantren vinculadas a este Ceniro de Concifiacion

ARTICULO 3. MISION. Promaover el uso de métodes da resclucion de caonflictos en
el ambdto reglonal, a iravés de la presiacion de un servicio de calidad y eficlencia,
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UNISANGIL
para confmbulr al desarollo y proyecodn social de & nstitucide educabiva
gensrando un espacio de conceriacidn al sarvicio de la comunidan.

ARTICULD 4. VISION. Convertirse en protagonista de las politicas de divulgacion
¥ Bjercicio de los mélodos de resoluckin de conflictos v abianderar una politica de
proyeceion, encaminado fundamentaimente a cubnr 3 poblacidn de escasos
feclrsos y en sifuacion de vulnerabilidad o indefensiin, buscanda con el que |as
paries sean actones de s solucidn de sus propios problemas, logrande asl un
reconocimiens en el ambito local por el compromise con la comunidad en 1a
busqueda de 13 paz social y de la convivenca pacifica de las parsonas.

ARTICULD 5. FUNCIONES DEL CENTRO. El Ceniro cumplira las siguientes
funsionas

a. Propender por la generslizacion, agdizacidn, mejore y diviigacion de la
conciliacidn, como método exiraudicial pars la solucion de los conflicios

b. Desaroliar programas de capacitacidn continuada en métodos de resolucitn
oe canficios v acreditacidn de concliiadores, prestando ademas en este
campo | colaboracién que sea necesaria & olros Cenlras de Conciliacidn.

¢ Colaborat con las autoridades municipales, adminisirativas y de policia pars
Ia prestacion en las dependencas de éstas, del senacio de conciliacion por
estudiantes detegados para 1al efecto.

d. Serwr como evalladores nautrales de casod, calificands juridicamente los
aauUMaos, para recomendar i@ mejor allermaliva para |8 solucidn de conflictos

ARTICULO 6. ATENCION AL PUBLICO, EI Cantro de Conclliacion prestars sus
servicios a [a comunsdad durante el periode académico de los esludianies de
Consultoria Juridico, el cual sera sefalado en cada semesire. publicado en lugar
visible do la secretaria y & fraves de los medios de comunicacian con que cuenta tg
Institucion y & Cantro

ARTICULD 7. POLITICAS ¥ PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO.

a  El Centro ge Canciliacian tiene responsabilidad social pars influir de manars
positvia on &l desarmolio regional y nacional

b. El Centro de Conciliscion procurard concientizar 8 los involucrados an el
conflicto, de la importancia da e conciliacion como mecaniamo iddneo para
superar @i mismo a traves del didlogo

¢ El Cenlro de Conciliacion atenderd |as soliciiudes de conciliacén que
presenten o8 esludiantes del consultorio |uridico respecto de los asunlos
concdiables que se desprendan de ka alenciin a los usuanios del consultonn,
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@ El Centro ge Concfiacion alendera 108 asunios que sean de su conocimiento
bap parametros de eficiencia, celendod vy pensando. sempra, ante 1000, gue
&l proposito del tramite conciliatona no es cumplir con un requisifo formal de
acces) & la administracon de justcla, sino & de ofrecer & |8s padtes |a
oporfimidad de obtener una soluckdin negociada, prona v efectiva 2 |a
terminacion de sus conflictos juridicos,

e Los usuanos que parcipen an los tramiles conciliatofios deberdn acreditar
una situbcidn socieconomica simdar a la requerida por &l ConsulioHo
Juridhco, &% dicif, deben ser personas de 8scasos Mecursos econdmicos nue
o lengan como sufragar los gastos que ia conciligcion implica y petenscer a
?E&Tlmwm dos y fres. o estar inscrito y active en o

ARTICULO 8. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

De orden social: Promover los métodos de resclucion de confiictos frente a 1o
comumicad

Proporcionar ios medios para que 135 personas que Ne PosSean MNeCursas esondmicos

¥ 58 hallen on stuacion de confiiclo susceptible de transaccion o concikacdn,
encuentren af apoyo profesonal, eficiente, jusio ¥ opartung

De orden académico: Summisirar suficsenies hemamentss acagamcas, fiscas y
pdmeniziralives & los esluthantes del programa académico de Derecho de la
Facullad de Cancias Juridicas y Politicas de ta Fundacion Universitana de San Gil
= UNISANGIL. para que desarrollen habiidedes profesionales en el campo de la
soiucion de conficios.

De orden InstHucional: Posicionarse como una de a8 depandencias de mayoe
imporancia de i8 Institucidn, en malana de practica y adquisicidn de expenancia
para los fulurce profesionales del Derecho

ARTICULO 9. METAS. Son metas del Centro:

a Convertrsa én prolagomsla de [as politcas e dvuigacon y formacion de iog
métodos de résolucion de conflicios,

b. Ewilar a través de ios métodos de resolucion de conflictos, que [as personas:

tengan que recurmn &l organo junsdiccional pars resolver sus confroversias

¢. Resglver rapida y adecuadamente ios requeanmentos de solucion da
confictos particulares que presenten los Lsuanos preservando |68 principos
de solidaridad, imparcigtidad, transparencia, leaftad, celendad honestidad,
respeto A [ dygnidad humana, equidad, eficencis. eficacia y economia
procesal, en cumphmiento de la Conslitucidn Nacional v la Lay
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d. Promaver |os convemios infennstituciondies necesarios para 1a promocion de
ia solucion conceriada de los confictas.

e. Contribuir para que en el proceso de formacion profesions! el estudiente de
Derecho de. UNISANGIL se prapare para ser protagonista de su propla
formacion integral como persona y como cudadano, coadyuvando & la
prevencion dei conflicio v a s comwvencia ciudadana

I Educar a las comunidades del area da influencia de UNISANGIL, an of uso
de los matodos de resclucidn de conflictos por medio de los Ceniros de
Conciliacion como formas de admimstracion de justicia

ARTICULO 10, PRINCIPIOS ¥ VALORES, E! Centra de Conciliacian ¢ rogis pos
los pincieos vy valones consagrados en el codigo de Slica. contenido an asle

Reglamento

CAPITULD i1
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARTICULD 11. DRGANIZACION ADMINISTRATIVA. Cada Sede contani con una
plantn adminisirativa, intagrada por. Comité asesor, Director {a). Coordinador (a),
Maorulor (@), Secretano (a), Asesores de drea y Esludisntes Concilisdores

ARTICULO 12. COMITE ASESOR El Centro de Conciliacin contand con un comité
asesor que sefialard las direcirices para el cumplimienio de los objetives, polificas
y metes establecntas estard integrado por

1 El Director {8}, quien o preside
2 ElCoordmador (a].
3 Los Asesores de drea

4 ElSecretand (a)

El comité asesor s& reunitd én sesiones ordinanas y extraordinanas, convocadas
praviamenta pof e Director del Centro cuando s& requiera.

ARTICULO 13. FUNCIONES DEL COMITE ASESOR. Son funciones del comité
SRS

1. Asesorar al Director en (a8 planeacion y etecuciin de [0 objetivos y metas a
desarrollar por el Centro,

2 Ser garante del cumplmianto de fas politicas fjadas en el presents
Regiamenio por las personas vinculadas sl Centro
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2

Atender y sOlyCionar las necesidades acsdemicas y sociales de los
eslutantes conciiadores v de los usuarios del Centro, segin infarmacian
recepoionada y socializada por el Directos

ARTICULO 14. DIRECTOR (A). Para ser Director del Centro de Conciiacion semd
requisiio indispensable, ademas de ser sbogado tiulado en ejercicia, tener
BxpeEnancia an el mencacio profesional o académico, por un periodo no.inferior 8 5
afios. durante los cuajes debe pereditar iguaimente formackdn y axperancia an
Matodos de Resolucidn de Conflictos

El Director {a) del Centro dé concliaciin serd &l msmo Director dal Consultono
Juridioo. que serd contrataco segln o procest de seleccion de UNISANGIL.

ARTICULO 15. FUNCIONES DEL DIRECTOR (A). Son funciones del Director dal
Cantro, [as siguientas:

2

L e

Dirigir conforme A las previsiones legales y reglamentarias vigentes an
maiena de conciliacion las actividades del Centro _

Impulsar ta implementacsin y aplicacian de s reglamentos, procedimientos,
protocolos y normas internas que se disefien para dar un mejor manejc a la
arganizacion dal Ceniro, o coadyuven a la prestacion de un mejor sanicio
Frasenitar informes al Consejo de Facullad de Ciencias Juridicas y Polibcas
sobee ol eslado de aclividades del Centro de Concillacidn cuando asi se

reguUiera,
Proyeclar ei programa oe formacsbn en condliacicn extrajudicial,

Dafirir y coordinar 08 programas de: difusidn, investigacion, desarroflo &
migrmacan con los distintos estamentos  educalivos, gremiales i

econdmices vinculados a la actividad gue despliega el Centro y los senvicios.

Qu# presta

Coordwiar Jos acwerdos comaspondientes con Centros de Conciliseidn,
Institpciones de Educacidn Superct, Red o8 Consullodos Juridicos,
Menisiero de Justicla y del Deracho v ofras antidades sobre iabodes da tipo
acadermiog relacionadas con difusidn, capasiacion v cualkguser otro programa
qua resulte de mutue conveémencia. en aras de conseguer los logros
propuesios.

Expedir las certificaciones que comésponda.

Convocary presidir ef comité asesor para & seguimienia da os programas y
proyectos dei Centro.

Procurar B obiencidn de ios elementos (donBos y necesanos pars el
funcicnamianio del Cantro v ol forlalecimients de su infraestructura,

10, Valar por & custodia vy adminsiracidn da los recursos del Centro de
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11. Venficar que log sspirantes @ integrar las jistas de Conciliadores dal Cantro
de Conciligcian, cumplan con i0s requisiios sefalados por la Ley, por este
Regiamemo v el Codigo de Etica

12 Tramutar canforma al presente Reglamento, la exclusin de los Conclladores

13 Ser garante de 1a apicacion y del complimiento del Reglamanto del Centro
de Conciliaciin

14, Aprobar of archivo de lag solicitudes de conciliacidn tramitadas por & Centro

15, Planear ¥ dirigir 8| programa de educaciin conlinuada para conciliadores y
personal administrative del Cantro de Conclliacicn

18, Prasantar 8l Gonsejo de Facullad los proyecios de modificacién o reforma
que identifigue necesarids para 2 mejora del presente Reglamento

17 Velar por la transparencia, difigencia, cuigado y responsabilidad en cade uno
de los tramites que se surlan en el Centro.

18. Resclver los impedimentos y recusaciones que se presanien

18 Recibir, resolver 0 remils 3 s instancias competentes. (as quejas que as
presenten coniia ios estudantes gue obfan como concilisdores an al Cantro
de Concilizcidn,

20 Redistrar las aclas y constanc:as que dispone la Ley. resullado de las
eciuaciones adelantadas en el Centro de Conciliacion

21 Verficar el cumpimenio de las obligaciones del personal académico y
administeative del Centro de Conciliscién

&d. Analizar junto con o Coordinador, 85 solictudes de concilacién para
aceplaras o nagarias de acuardo con su naluralezs y e competencia legal
gel Centro

23 Venficar el cumplimianio del régistro yfo archivo da actas de conciliacion, de
entecedantes del tramile conciliatonio y de constancias atendiendo ia
normatividad lagal vigenta:

24 Realizar convanios de cooperacion con entdades de derecho pdblico o
pevado.

25, Gesfionar con las dweciivas da UNISANGIL la dotacion que reguiera el
funcionamienic del Centro de Conciliacion.

26, Elaborar & presupuesto del Centro de Conoliacion y preseniars para su
aprobacion ante las directivas de LINISANGIL as| como velar porsu correcta

SjecUcion

7. Cumplir con los requisitos del Sislama de Geshion de Cabdad y con la
normatividad esiablecida en la Instifucrdn

28 Las demas queie asigne ia Ley y & presents Regiamento.

ARTICULO 16. COORDINADOR (A) El Centro de Concilacstn contard con un
Coordinador (a) que daberd ser abogado tiluiado en ejercico, lener expanencia on
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el sjarcicio profes:onal 0 académico, por un penodo no infenor & un (1) afio. asl
misimo debe acreditar formacidn y experiencia en Mélodos de Resolucion de
Conflicios

ARTICULO 17. FUNCIONES DEL COORDINADOR (A).

LINTSANGIL
e
PERVES

T Velar por una eficiente presiacion del senacio del Centro conforme a ta Ley y
fas palibcas Institucionales

2 Coordingd |3 elecucion del programa de formacidn en  conciliacion

- extrapdicial

3 Anaiizar junto con el Director, las solicitudes de conciliacion para aceptarias
O negarias de acuerdo con su naturaleze y la compelenca lagal del Cenfro

4 FEfectuar el reparfo de las soliciludes da conciflacitn para su rdmite, de forma
opodiuna lemendo en cuenta |a lists de estudiantes concladores inscrios

6 Frogramar las audiencies de concilacedn, designando fecha y hoa. de
realzacidn

& Presiar asesona a los pamiculares, moniares y estudiantes conciliadores
sabre confroversias suscaptiblaes dé concsliacion,

7 Reocbir y revisar los informes de log estudianies conciliadores que tenga a
Cango.

8 Imparir instruociones tanto sustanciales como procedimentales, a los
estudianies concfiadores, aplicables af caso en concrelo y que conlleven 3
la formulacion de las mépres propuestas de amegio a las partes en confhicto

8 Elaborar las estadistices semestrales de \as audiencias y conciliaciones
calabradas.

10 Lievar &l registio contentivo de las soliciudes de conciliaciones v en general
de todos o5 servicios reflacionados con los rémiles concillatonos radicados
an el Centro

11. Verficar ia comecta elaboracon del acta o de la constanoia resultado de la
sudiencia de Conciiacion

12 Presantar informes sobre- las actvidades del Centra de Conciliacion anta ed
Dwrecior (8) y @l Minstero de Justioa y dal Derecho, cuando sean requendos

13, Supervisar el cumplimients de los deberes da los estudiantes concifiadores.

14 Aprobar ias cilaciones antes de su presentacidn @ Ia parle convocanie, |a
consiancia de asunto no condilable o el concepto juridico- 51 fusre el caso,

15 Reévizat y frmar las agtas y constancias, una vez lerminen tas avdiencias de
concitacion o dentro del término legal

16 Venficar 1n puntual asistancia del estudiante concikador designado en la
lfecha y hora sedfialada para la audencia

17. Brindar apoyo con &l frdmite de respuesta a las sohciludes y requenmianios
efectuadas por el Ministerio de Justica y del Derecho y demés entidades que

¢
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ejercan control, inspaccon y wgllancia & los Centros de Conailiaciin v
Concliadores.

18. Controlar la exastencia, manajo, disposicion de |08 ibros radicadores gue se
llevan en &l Ceniro de Concifiacion

19, Lievar registro en cada caso de las acluaciones deé los estudiantes a cargo,
de los requenmientos oa los usunros ¥ an general de las recomandaciones
impartxias en (88 asesorias para 1a buena gestion del estudiante conciliador

20 Verificar que los documenios resuttantes de (3 audiencia, Bcla o constancia
contengan la informacidn raguenda y las firmas comespondientes

21 Ovganzar y registrar an el sstema de informecion de la concilfacidn, al
arbilraje y @ amigable composicidn -SICAAC- todos los irdmides
concliatorios adelaniados por el Centro

22 Valar porque los documentos bajo su custodia S8 conserven an buen estada.
hasta su entrega totad al responsabie del archivo an &l Centro de Conciliacion

23 Aprobar et archivo de 105 casos Cuando ast Se requisrs.

24 Controlar &l seguimisnio gue s estudiantas conclladores realicen para ol
cumplimients e las-actas de acuerdo.

25 Evaluar &l desempefio d¢ los asludiantes an &l procedimiento concilistong,

26. Entregar 2 la dweccidn del Centro ol resultado de la evaluacidn de los
estutiantas concdigdores, dantro de 105 plazos establecidos

27 Asislir a las reuniones vy demas eventos qua progame & Centro de
Conciliacion

Z8 Apoyar los programas y las capacitaciones que organice &l Centro v las
imducciones & ios astudiantes que ingresan a la prachca an conciiacian,

28 Supervisar a los éstudiantes conciiadores en la reaiizacidn da la audsancia
g6 concilsodn

30 Asumir las actividades que expresamenta le Sean delegadas por al Directar
dal Canro de Concikacn

31. Informar mmediatamente al Director cuakquaer irregularidad que se presenia

32. Cumplir con Ios requisitos del Sistema de Gashidn de Calidad y con la
normatividad eslablecids en i Institucedn

33, Las demas que se sean compatiblas con |a naturaleza de su cargo

ARTICULD 18. MONITOR (A) E! Centro de Conciliacion de UNISANGIL contard
con un Monitor, egresado del programa académico dé Derecho que. para el
cumplmienio de la judicatirn, sea nombrado por B Institucidn y que cumpla con los
requisiios establecidos an @ articule 48 de la Ley 2220 da 2022, encargado de
scompafiar y complementar la actvidad dal estudianie concillador

PARAGRAFO: EI Monitor debe acreditar la aprobacion del programa de formacion
en concilismdn extrajudecial an dereche, poseer koancia temparal ¥ no registrar

UMNISAMNGIL
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ARTICULO 19, FUNCIONES DEL MONITOR (A). Son funcianes del Monitor ias
siguientes

2
3

L]

Orrientar v asesorar al estudante concdador an ol rdmda dal procedimento
concihatond, para el éxilo de su gestidn como concifiados

Atander al Usuano solicdante en todo lo relacionado con el tramide de la
Entregar al Estudhante Concikador ol mismo diz de la awdencia, el
expadienie y los formatos que se daben dihgendiar para asuntos internos del
Centro dé Conciliacdn y para el Ministeno de Justicia y del Deracho

Aduar como Concillador en los casos que determing la Lay &n su calidad de
jdicants del Consultono Juridico, previe cumpliments da los requisitos
egates, aslablecidos para tal fin,

Realizar informes mansusies sobtve los procedimientos desarrofiacos por los
estudiantes concilisdores.

Pamicipar en las actvidades desamolladas por &l programa de educacidn
confnuada

Finalizado el tramre conciliatono, organzar of expedients v antregarc al
Cotrdinador (a) para el iramile da regisiro.

Guardar absoluta reserva de [a informacicn que 18nga conocimmento dentro
del fram¥e de conciliacion.

Apayar &l Coordinador (a) del Centro de Conaliacitn an todas las actividades
programadas para af desarrallo de la evaluacian delos estudiantes,

10, Promover fa difusidn de los servicios que presta &l Centro de Conciltacion
11, Informar inmedistamente &l Director yio Coordinador dal Centro de

Concillatidn cualguier megulandad que se presante

12.Cumplir con ks requisitos ded Sistema de Gastidn de Calidad y con la

normatividad eslablecada en la Institucion

13, Las damas funciones que disponge la Direccidn del Ceniro

ARTICULO 20. ASESORES DE AREA. B! Centro de Conciiacion deberd contar

con urs grups de asesores divididos por dreas: penal civil y familia. Para ser asesor

se requiare sar abogado ttulado, con posgredo en las dreas especificas yio

acreditar expenencia profesional o académica no mfenor a cuatre (4) afios, asl

EE.-.TD debe caedificar formacion y experiencis’ en Métodos de Resolucidn de
Keios

ARTICULO 21. FUNCIONES DE LOS ASESORES DE AREA. Los asescres de
area del Centro de Conclliacidn tendrdn a su cargo.

1
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Asesorar a los esludiantes conciliadores en asuntos que comespondsn @ su
respeciva Area
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Venficar la correcta elaboracion de s actas de concliacitn en su area, en
oS casos en gue & Dweclor del Ceniro de Concilincion ko considers
NECELaro.

Responder ante la Direccidn. del Centro de Conciliecion. por & normal y
comecto desempedo de las aclividades propsas de su drea,

Partcipar en las acthvidades desarralladas por el programa de edutackin
continuada,

Promover la difusion de los servicios que presta el Centro de Conciliacidn
Cumpdir con los requistos dei Sistema de Gestidn de Calidad v con la
normatividad estabiecida en ks Institucidn

Todas las demas que resulien de b naturaleza misma del cargo o que la Ley
astablezca

ARTICULO 22. SECRETARIO (A}, E| Centro de Conciliacitn contard con un
secrefanc (a) gue serd designado conforma al proceso de seleccion de s Instilucian
E! secretanio (a} sera el mismo del Consullorio Juridico

ARTICULD 23. FUNCIONES DEL SECRETARIO {A). Tandid las siguiantes
tunciones

2

Lievar bajo su responsabilidad ed manejo de 1oda ia documentacion nacesann
para ta presiaoion del servicio en el Cemtro de Conciliacion,

Archivar toda la documentacion propia de las funcsones dal Centro, en
cumplimiento de los requisdos axigidos por ol Gobsama Naciona! taciitendo
U consulla y expedicion de coplas o certificaconas an o5 casos que se
requiera, previa autorizaciin del Director del Centro

Raedicar las solicihudes de conciliacion hechas por los usLanios y estudiantes
adscrios

Elaborar y publicar el acta de raparto da las solicitodas de concliacion.
Entragar a los usuanos las constancias sxpedidas por @ Director del Centro
y por ks estudiantes conciliadoses

Rogustrar en @ archive corespondienta, tas actas de concsliacidn, y demas
documeantos que sefiale fa Ley

Mantener organizado y bajo su responsabilidad &l archive general del Centro
de Conciliacion.

Controlar ef envio de las ciaciones pars verificar (a asistencia de las parles
@ |a auderncia

Verficar el cumplimianio de los requisidos para realizar a los estudiantes of
tramie de inscripcion en el Centro de Conciliackin

10. Elaborar las comurnicaciones, oficics v demas documentos que al Centro da

UNTSANGIL
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Condiliacién requiera
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11 Agminssirar k3 distnibucion de la papelena y velar por @ mantemmiento de Ios

implamantos da irabajo al senacio dal Centro de Conciliacion

12 Brindar apoyo en la realizacién de loa cursos y capacilationes que se

programean en &l Centro.

13 Informar inmediglaments al Director yio Coordinador del Centro de.

Conciliacion cuslguier nreguiaridad que se presanta

14 Diigencigr oG manara oportuna y ordenada los fbros esignados para

funciones iIntemas del Ceniro o Concldiacion

15 Promover |a difugidn de los servicios que presta el Centro de Conciliacian
16. Cumplir con o8 requisdos del Sistema de Gestién de Calidad y con &

narmativicdad eslablecida en la Institucion

17. Las demds funcsones gue a criterio del Direcior del Caniro o de acuerdo con

la Lay,. 5280 da propias de su cargo

ARTICULO 24. ESTUDIANTES CONCILIADORES Son o= estudianies que

matriculan Consultorio Juridico 1, 1i, it y IV quienes deberan obligatoriamante habar

cursado y aprobado el programa de formacidn en conciliacion exdrajudicial en

gum_d segun las disposicionss legales vigentas, prewio su ingreso 8 Consuftono
ricico

ARTICULO 25. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES.

2

UNISANCIL
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Aceptar o5 cas05 asignados, cuando no haya causal de mpedimento o
miabilidad

Gestionar las solicaudes de conciliacion asignadas por -reparto, an
concordancia con los pardmetros estabiecidos en la legislacion ¢olombiana
¥y &N consonancia con el procedimento disefiado por el Centro da
Conciliacion

Vedificar la fegitimacion de las panes para adelantar &f procedimienic
concilmons

Realizar con la ayuda del Coordinador, las actividades previas a la sudiencia
de Conciiacion que |g ha sido encomendada.

Elaborar las citaciones @ quienss deban gsislr B 18 audiencia de conciackan
y verficar que sean recibidas efectivamenia por fas partes.

Dar 3 condcer y explicar a las partes inlenvinientes en la sudiencia de
concilipcion sobre &l objelo, alcances, beneficios v limites de |a conclliacidn
Onemar la audisncia de concifiacidn con crilanos de igualdad, imparcislidad
y respeto por [0s intervinienies

Elaborar & acta o conslancia segun & resullado de la audiencia de
concikacidn, y entregara al Coordinador con los soportes respeclivos para
efectuar of registro.
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& Comunicar al Coondinador ded Cantro de Conciliacion cuando no sea posible
notficar en dabida forma al convocado 8 la audiencia de conciliacsin,
presantando wiforme pof escrio de 2l siluacion e indicando que la solictud
debera ser archivada, salvo que se subsane dicha circunstancia,

10. Dejar constancia de ia entrega de cualquier doCumento NECEsanc pars gl
cumphmiento de sus fundiones en el Centro de Conciliacidn

11. Guardar estncia reserva de los casos confiados a su gastitn

12 Velar porque todos los documentos bago su custodia sa consarven en busn
estado, hasta la entrega tolal del expedenta al responsable del archivo en at
Cantro de Conciliacion

13, Asastir & 183 actividades académacas que fueren convocadas por 1 direccion
dal Centro de Concifiacsn.

14. Proporcionar 8l Centro de Concifaaidn toda la informacion requenda, pars su
inscripcion ean o sstema avalado por of Ministeno de Justicia y del Derscho

15 Verthcar. contimuamente los repartos gue realza el Centro de Conciliacion,
para asumir sin dilaciones, los asunios gue | son asignados

16, Inforrmar a la parte convocanta de ia soficitud de conciliacion, su designacion
como conciliador y el trémite de s miama

17, Realizer el seguimientd a o8 acierdos para venficar su cumplmianto:

18, Solicitar el archiva, una vez concluido el tramite conclistono.

18, Preseniar personaimente al Coordinador del Centro, para su revisidn y
aprotmcicn, los informes y los formatos debidaments difiganciados del Centro
de Concifacion de acuerdo con la descripcion de cada caso

20. Expedir dentro del término legal, a constancia de asunto no conciliable, sl
fuere &l caso.

21, Citar de maners cportuna a las partes que deben aaisle & la audiencia de
concillacion.

22 Radicar ante & Coordinador del Centro de Conciliacidn, las actas y
constancias resultantes del iramide conciliatans y demas documentos pars
U regestio cormespondlants

23. Cumplir con log requisitos establecidos por la Lay, ol Sistama de Gestion de
Calidad y la normatividad de la Institucidn,

CAPITULO 1
LOS CONCILIADORES

ARTICULO 26. CONFORMACION DE LA LISTA DE CONCILIADORES. La lista
de conciiadores del Cantro de Conciliacidn de UMNISANGIL. estara mtagrada por las
estudiantes conciliadores del programa académico de Derecho que estén cursanda
Consultora Juridico d, I, 110y IV de conformidad con ko establacido en el Reglameanto

UNISANGIL
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¥ las leyes wigenies, los asesores del area y los abogados inscnitas. Para pertenecer
a dicha lisla deberdn haber cursado y aprobado el programa de formacion en
eoncilission extrajudicial en derecho y cumpldir con los demas requisilos exigdos por
k3 Ley. La lista sera renovada cada semestra.

ARTICULO 27. DESIGNACION DEL ESTUDIANTE CONCILIADOR. Recibida (3
soficilud de audiencia de concaigcion, el Director o Coordinador del Centro de
concifigcson hara la designacdn del estudante concillador dentro de los tres (3) dias
SigUanles

La designacitn de concllisdores se herd da la lista de concliadores que tengs o
Centro, en ‘estriclo ordan alfabdtico del apeflido. hasta ferminar con & Gimo,
garantizando asi la rolacion de los conciliadores y i atencidn de los asuntos que
surjan, de manera agd ¥ dentro de los plazos sefalados por ta Ley,

S guien &5 designado sa ha declarado impadido, inhabiitado o no comparaoe, serd
susiuido inmediatamente por ofro seleccionado de la misma maners

PARAGRAFO 1: La designacion de Conciliadores sars publicada en la carelera dal
Centro de Concilacsdn, cuando se haga de manera extraordinena. se notificars
parsgnaiments. El estudiante concilimdor tendrd & término de un (1) dia para recibir
al reparto y aceplar su designacion

PARAGRAFO 2: Tooo aquel que sea designado como conciliador, aceplard sl
conocimiento dé los casos asignados a &l cuando no haya causal de iImpedimenio
o inhabdidad o caso foriuito o fuerza Mayor gue justibque su imposibitidad

ARTICULO 28. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES Son
deberes de los estudianies que realzan su practica en el Centro de Conciliacidn de
UMISANGIL los sigulentes

1 Observar las normas inherentas a 1a ética de |a profesion de abogado.

2 Asislir de forma puntual 8 ia avdiencie de condliacion programada en virtud
det framite de conciliacidn qua e luere asgnado

3 Acudr @ las audiencias de Conciiacion con una prasentacion adecuada y
deCoOrosa

4 Propender por ta generakzacson, aglizacion y divulgacion de la conciliacién,
como metndo para fa soluckon de confliclos

5 Atender y desamolipr el servicio social que el Centro de Conciliacion presia a
la comunidad &n malera de conciliacion, conforme a las disposicicnas
egales vigertes

UNISANCIL
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& Velar porqué la prestacion del servic dil Centro sa lleve de manera eficente
conforme a la ley

7 Absiensrse de programar cilaciones con &l beneficieno del servico del
Centro an luganes dstimlos a las instalaciones del Centro de Concifiacion,

8 Actuar con sbsolula neutrabdad, equidad y razonamiento juridico sobse e
asunio objeln da la conciltackdn qua la ha sido asignada.

S Actuar con horradez;, discrecitn, eficiencis, imparcialidad, vaeracdad y
confidenciabdad para con las pares; con el Ceniro, con 8l Consullono
Juridico y con UNISANGIL _

10. Desempefiar con eficiencia v respansabilidad Ias funciones propias de sy ral
coma estudiante concilisdor

11, Tratar coo respetlo, imparcizlicad vy rectitud a las personas que concurran al
Centro da Conciliacion vy a los funconancs

12, Asislir & los programas de sducacidn continuada en matena de Conciliacién,
quser organice & Centro _

13. Contribuér & |a conservacion y mantenimianto de los documentos, maleriales
y bienes confiados para la prestacion del senvicio

14, Velar en &l ejercicio de su designacién por |a profeccion de los derachos
fundameantates da [as parttes concilantes

15. Cumplir fislmenta los principios vy normas que rigen Gn matena de
conciliagién '

1§ Respetar los principios gensrales del derscho, el esialufo general de la
abogacia, el Reglamento del Cenlro, las normas gue regulan [a conciiscion
¥ 185 damas disposicionss contempladas para tal fin

17. Comunicar al Direcior del Centro sobre la existencia de inhabiidades e
ncompatibikdades para fungir come conciiador en delermimado asunto que
le haya sido asgnado

13. Mantener fa confidencialidad de los asurdos 3 sU cargo, salvo cuando ia
ifformacidn que s brinde sea con finea estadistcos yio académmos
adalaniados por @l Consaltono Juridico o la Inshtucion. La utilizacion de dicha
informacidn con escs fines especificos requiete previa autorizacin de la
direccion ol Cantro

18. Cumplir con fas funciones establecidas en el articulo 25 de presenis
Raglamanto

20 Cumplir con los procedimientas, instruchvos y manuales esfablecidos por ol
Centro, azl misma, con los preceptos safiaiados en &l presants Reglamanto

21. Las demas gue resulten de su condiclon de concliador del Cantro de
Conciliaoan adschito &l Consullono Jurideco di UNISANGIL

ARTICULO 29. CAUSALES DE EXCLUSION DE LA LISTA. Seran causales de
axclusion de la lista de conciliadoces.
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AUSENIOISE Mas dd una vez de ias achividades acadamicas v de promociin
coordinpdas o dirgrdas por al Cantro.

Litilizar papeleria diferente o modificar 108 formates astahlecidos por el Tentro
de Conciliacidn

El angafio, la informacion ficicae o manipulada, acreditada indebidamente a
in institucion, para ingresar a |a lista de concilladores.
:DmiﬁrelrapmtaMmalEamwﬂa{:uand&mhLﬁH
mcompatibiidad, . impedimanto. inhabibdad o confiicle de inteérsses, en
refacién con fos asunios que se reciban para su framite

Extraviar documenios nocesarios para adelaniar gesticnes relacionadas con
el Centro de Conciltactan

Atentar conlra @l buen nombra dal Centro de Concillacidn o utilizado
indetidamania

No comparecar, sin usia causs, 8 la audiencis de concillecén programada,
InCurmr @n actos de malirato 0 descortesia con los usuanios O cuslguier
miambro del Cantro de Conciliacion

Exgr o aceplar remunerscidn o didivas, por las gestiones realizadss a
nombre del Centro de Conciliacidn con ocaskdn del servicio

10. Presentarse al Ceniro de Conciliacién en estado de embriaguez ¢ bajo el

efecio de droga o esiupafacientes o cuaiquisr otre sustancia alucindgena o

11 Parmitir |2 suplantacstn en los casos que ke sean asignados
12. Obtener provecho por recomendsr abogados para la alencitn de ios

Negocios que no puede ser ssumidas por & Cantro de Conciacion

13 Tésrminar su procase ecadémico an el Consullonio Juridoa

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO Il:.‘r-|Elui"ll'l.'.'_-'lffli.!.|||.Tl:l‘EH:!

ARTICULO 30. SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION, La solicitud de
canciliscion podra ser presentada da comun acuerdo, o mdividuaiments por las
partes, por escrito o a traves de |a suscripcién del formato gue &l Caniro disponga
para este fin Los requisics minimos de toda soliciud son los sigulentes

=Sl | RN = S 2T = 1]
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Nombre, identificacion, teléfono. domicilio v direccedn de las parles
Loa hechos obgeto e controversia

Las pretensiones o propuestas de ameglo.

Valor y cuantia de las propuesias de areglo

Lasg pruebas o documentos que 38 quieran haces valer

Oweccin fissca y slectrinica donde reciben citaciones

Firma o nombre legible. con ndmearo de identificacidn
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h La modalidad de & audsancia de concillacion

ARTICULO 31. RECEPCION DE LA SOLICITUD DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION. La recepcion de las solicitudes estarg a cargo de los estudiantes
det Consultorio Juridico que s& encuaniren en tlumo de asesoria; por los medios gue
56 :i'r!admngq para tal fm, previa confirmacion de |os documenios que $e rdquitran
en cada caso

ARTICULD 32. TERMINDG PARA LA DESIGNACION. Dentro de jos tres (3) dias
habiles siguentes a la recepoion de la solicitud de concliacion, ef Coordinador dal
Centro de Conciliaciin hard la dessgnaciin del estudiante concliiador, de scuerdo
con o sefialado an e articulo 27 de este Reglamento

ARTICULD 33. ANALISIS DE LA SOLICITUD. El Estudisnte conciiador debe
organizar el expedients con la soliciiud y sus anexos y pressntarse dentro de los
tres (3) dias ssguientes n 1o designacsin, ante e Coordinador del Cenlro a guien
entregara ol analisis juridico del asunto asignado.

E! analisis comprendera, sl &l asunio s conciliable, compatencia dal Ceniro de
Conciiacion y o concimdor, analisis de los supuesins de hecho (comprobar ai
necasda informacion adicional), identificacidn de las partes, los intereses, las
normas sustaniivas v procesales aplicables ef estudio de las mismas en relacion
cOon af Caso y venficacion de pronunciamientos |unspruganciales ralevantes

PARAGRAFO Cusndo la soliciud se trate de un asunto que no sea conciliabée de
conforridad con lo establecido en ia Lay, e estudiante conalliador expedirs la
constancia respectiva; dentro de ios diex (10) olas sigulentes a la radicacsdn de s
sohcatud ¥ hard devolution de Ia documentacion aportada por el usuano

ARTICULD 34, FECHA PARA LA AUDIENCIA De ser procedente la sciicitud y
aprobado el enalsis juridico. el Coordinador programars 1a audientcia sedalando
fecha, hors y modakdad para tal sfecto

ARTICULO 35. CITACION DE LAS PARTES. El estudianie conciliador procederd
a etaborar la ctacon, Informando o espacio en el cual se reglizara la audiencig, en
caso de ser mediado por tas Tecnologias da ia Informacidn v jas Comunicaciones
(TIC), se ncluird &l enlace de conexadn Una vez revisada y aprobada por o
Coordinados, serd enviada por al medn mas expedito y eficar por parle de la
Secretaria del Centro, a quienes deban msistir & la audiencia por mandaio iagal ylo
inbervers para coadyuvar en la soluGon adecuada del conflicto. Lo anternior debera
realzano con ung anfelacion no menor a cinco (03] diss hibiles a |3 fecha da la
audsarcia

UNISANGIL
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PARAGRAFO PRIMERQ: En caso de inconvenients para hacer efectiva ls citacion,
&l astudiante conciliador debera enfrevistarse con el convocane y wenboar o
aclualizar ios datos del convocada.

PARAGRAFD SEGUNDO: E! estudiante conciliador debera verficar el envio y
antrega de ia olacidn, provia realeacion de la audiencia

ARTICULO 36, DESISTIMIENTO. Cuando admitida 'a soficitud de audiencia de
conciliacion sl convocanie no desee seguir el lrdmite, o pusden pressniar las
siguintes situaciones

a. Desistimiento Expreso: El convocanta manifiesta expresameanie su decisitn de
desistir de ia solicitud, por medio del formate disponible en el Centro de Conciliacidn
para tal efects, indicando las razones de sy decision

b. Desistimiento Tacito: Cuando admimda una soliciud de conciacion, el usuano
comvocante no haye dado cumplimianio & los requisitos exigldos para daf tramite @
Ia solicitud, es-dicr, no muestra interés en el asunioc o no aports los documentos
adicionales solictados por el estudiante concllizdor, &f Centrg de  Canciligcion
declarard ¢ desisimienta técito. prevo requarimiento al usuano e informe escrta
del estudiante concifiador

ARTICULOD 37. AUSENCIA JUSTIFICADA. Si una de ias pares no asste a la
audiencia de conciliecian, deberd manifestar por ascrito &l Caniro da Conciliacidn
da LINISANGIL los motivos que juslifiquen su inasistencia dentro de los tres [3) dias
hibides siguienies a ia fecha que s& programd ta audiencia. Conocida ta justificacion
correspondiente se informara a |a parte que asishd, ia jistificacion alegada vy serd la
parte compareciente quien decidirg 4 se fija nueeva fecha o no para la realzacidn de
Ia sudiencia de concikacidn, 5ila parte compareciente lo considera perdinents, s&
procedera 8 fijar nueva fecha y hora para la reslizaciin de la audiencia de
conciliacion. an caso contrand se expedira la regpectiva constancia dé no asistencis
¥ 5 proceders 8l archivo del caso.

En el caso que ninguna de las pares ciadas as:sfa y aiguna de ellas presanta
ustificacidn sohoitando se programe de nuevo una fecha para la realizacion de la
audiencia, & Centro de Conciliacidn deber@ decidir sobre su visbilidad

ARTICULO 38, OBJETO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. L2 audiencia de
conclliacion tandrg por objelo reunir a las partes con el fin de axplotar el conflicto y

ias posibées spluCiones que les permita liegar a un acuerdo favorable pera ambas
para lo dual 28 les dard o cabidd apove an iodo el desarrolio dal proceso
conciliatono
UNISANGIL
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ARTICULD 39, DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Ei
Conciador mstatars Is audiencia dando cumplimiento a lo siguiente

4 Comparecancia de las partes: llegada el dia y hora sefialado para hever a efecto
. sudencia de concliacion, el  Concliador designade esperard la
companecencia de todas i8s partes cladas, por un lapso no mayora 30 minutos,
lo cual venficard de manera informal En este momenta &l Conciligdor evitars
coniacio con siguna de las partes para fines diferentes al enunclado, con objeto
de no ganarar desconfianza en el proceso 0 en el Conciliagor.

b Ingreso & I sale de sudiencias. una ver presentes las persongs que debern
intervenic én la audiencia & Conciliador fag invitard 8 ingresar a'lo sals de
conciliacidn con ef objeto de vedificar los asuntos pertnenies a la legahidad y
vahbdex da la audiancia de conciliacian, antes de instalaria

o Presanlacién del Condliador e Concikiador designado procaderd a su
presentacidn & idenfificacion formal ante las partes e informard soboe su
condicaon de Estudiante del programa acadéamico de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de UNISANGIL, adscrite como Concifiador af
Centro de Conciliacién y qua ha slda designado como tal, para el caso concrato

d. Fyacidn do la calidad de parte. el Conciiiador procederd a id identificackon de las
paries para lo cual sobcitars la exhibiodn del documento de identidad a cada
una de efias La negatva s identificarse impedird la continuidad de |a autdencia
& concifiaeon ¥ 58 axpedira constancia de inamstencia

8 Comparecancia de personas sin interds juridico si siguna de las partes se
prosenta con oiras personas que no tienen interds juridico pam ser parle en la
audiencia, 8l Conciliador asl sa fos hard saber Indicando que esla audsencia
conforme al principio de confidencabdad, no es plblica y guien no sea parte
debe relirarse de ia saia de audencias, salvaguardando ta confianza deposdada
en el Concikador y en sl proceso, para evitar que el tercero entorpezca o
desamollo de la sudiencia y al posible asusrdo _

I Comparecencia da parsonas con posible intanks |uridico’ s alguna de las panes
58 presenta con olras personas que, 8 su entender fienen interds juridica an la
conciliacion (por ejemplo. comuneros, coacreedones, codeudores, slimentanios),
el Conciliador enterard de a3 sifuscion a gulenes iniciadmente fusron titados v,
de la informacion que obtenga, valorard ia positnlidad de intervencion de quienes
58 hidieron presenies sin ser ctados. recomendando su pankeipacidn con objetn
de posibilitar acuerdos que integren y compongan & confiicto para todes efias
Sl |a® partes consienten en la participacidn de los demas presenias con |nbends,
el Concifiador las invitard a ingresar para continuar con la audiencia De esia
siluacin se dejard constancla en el acta. Sl las parles citadas no estan de
acuErdo con la inlervencian de ks demas, el Concillador procedesd a realizar las
ciaciones respeclivas y reprogramar facha y hora de continuacidn, extandendo
una constancia da o sucedido
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9 Representacion e las partes: & alguna de las partes ha olorgado poder para
Que 58 & reprasente en la celebracidn de la audiencia, el Conciliader deberd. an
prmes lugar, venficar la posibilidad legal de realizar la conciliacion a fraves de
apoderado. Siendo ello legatmente viabla axigird &l apoderado (quen debe ser
abogado en gjercicin) la entrega del poder especial con 1a facultad expresa para
conciiar y con [a debida y previa dibgenca de presentacion parsonal por parte
dei poderdante. En caso de no proceder la representacion para conciliar 0 que
&l apoderads no ostente la calidad de abogado en ejercicio, la audrencia no se
reslizara De esta sduacion se exianderd constancia

M, S slguna de [as pares es parsona juridica, of Conciedor debera exigir al
compareciente & documento que lo scredite como representante legal ¢ como
apodersdo designado por aguel y que contenga la facullad legsl o estatutansa
para conciiar.  El Conciliador debera prestar especial alencitn a las facullades
olorgadas al representante legal o al apoderado y los limites que se le mpanan
iegai 0 estalutariamente respecio del asunlio en ol cual pretende conciliar e
representacion de fa persona |widica. En caso de verficacidn positiva de kas
siluaciones antenores, e hard una relscion delallada de los documantos
aponados &n la constancia © en o acta. En caso de gue & compareciante no
sea e representantd legal de la persona juridica o no tenga facufiad legal o
estatutara para conciigr 0 8l facufiad eslé Iimitada para el asunto que s=
pretands conciliar o haya designado apoderado sin el cumplimento de las
formas legakes. |z audiencia no podrd realizarss y se proceders fjando nueva
fecha y hora para su desarmolla.

. Pressntacidn de las partes: ol Concillador deberd proceder g identificar y
presantal a cada una de [as partes  Esla presentacon se hard nominandolos  El
Conoliador podrd pedir a las panes que allas so prasantan

| Explcacidn del proceso conciialorio: ol Conciliader expondrd a las partes. de
manera breve ¥ concisa, pero completa, qué es is conciliacion, sus fundamentos
legales. venimas y desventajas frente -a obros mecanismos jegales de
composician de conflictos, las funciones y los limites del Conciliador. etapas de
ia audiencia snolaciones oscntas del Conciisdor, tiempo de 13 sasidn
posibliidan de sesiones individusles, elabomcn y coplas del acta o WA
conslancia y los efecios iundicos del acta de conciliacion,

k. Fijaciin de las reglas que regirdn ia audiencia' o Conciliadar propondra las
rmaglas minimas gue regiran la audiencia con relacidn a la intervencitn y conducta
gei Conciliador y las partes, Las partes podran proponer oiras regias con relacion
& sy nfervencion y conducts, y und vez aprobadas, serén de obligatono
cumplimianto

| Redefircitn del conficto si conocida |a maturaieza del conflicta, el Conciiador
evidencia que la controvessia a5 diferente al objeto de la audiencia. dentificando
percepciones & intereses en comun, Inerrogard a las partes con el fin de dafinir
los puntog en discordia
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m. Inferaccion da los comparetientes: [@s paras realizaran sus inlervenciones <on
el fin de enconltrar elementos positivos para consinsir une solucidn en conjunto
analizando diversas opciones; asi mismo, & conciiador motivard a presentar
idemiudas de ameglo con base en los fundamentos expupstos por ellas, sin
menoscabar los derechos ciertos, indiscutibles, minimos o intransigibles. El
concliador puede Celebrar reuriones separadas pars Ser escuchados los
comparecientes y posterorments presantar su fdrmule de armeglo, para que las
partes tomen la decisidn

n Disefio del acverdo, s cancretan las opoones de solucidn generadss por las
partes. El conciliador elabora @f acta, en ia gue estruciura los componentes del
acuardo y ovalua los compromiscs. (a8 cusl somele & consideracion de tas pares
para su respechiva aprobacidn

0. Cigmre; se rofrenda of compromiso con respecto al acuerdn, reconbciendo la
participacion de 1as partes en &l logro del mismo. El concillador invita al
cumplimiento dei acuerdo y & mantener la actitud conciliatons pars resobver s
diferencias fuluras y felicda a las pares por el acuerdo lograds

PARAGRAFO: La audiencia =e realizarh por los medios aulorizades v dispussios
por e Centio de Conciliacidn para teles efaclos, garantizando |3 autenticidad,
Imteghidad, conservacikn y posterior consulta de los dooumenlos corespondientes,
igualmente, @ plens dentificacion y representacidn de ks intervinienies &
Interesados. |.as audiencias deberan ser grabadas en audio y video, circunstanca
gue sera informada & los intervinientes y de lo cual se dejard expresa constancia
La grabacidn hara parte del respectivo expadiente electrdnico y estara cubserta por
&l principio g2 confidencialidad . En las audiencias apoyadas por las Tecnologias de
s Informacion y las Comunicaciones (TIC) sélo se podra grabar la pars inicial de
la autiencia conformada por |8 presentacion del(a) conciliador{aj, indicando fecha
y hora de inicio, ta identificacion del objeto de la solicitud de condclliacion, nombre de
ias partes y prefensiones. o protocold o reglas que se deben lener on e ranscurso
dé ta dsgancia y la parte final en la cual 52 leera ol acta de acuendo o la constancia
de no acuerdo, a5t como la acaptacidn exprasa de las partes sobre ol contemido de
dichbs documenios

ARTICULO 40. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA. La sudiencia podré
suspenderse lamporalments por acuerdo y aprobacién de todas las partes. caso an
al cual debers indscarse claramente 16 fecha, hora y lugar de reanudacian

ARTICULO 41. ACTA DE CONCILIACION. El conciliador levantars & acta de
conciiacidn, 5i se logran acuerdos dé manera total o parcal, teniendo en cuenta lps
requisidos legales y &l formato que dspane el Cantro para ello.

Toda acta de concriiacion debars contenas, Gomo minimo;
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Lugar, fecha y hora de la celebracitn de la sudiencia de conciliacidn

Identificacedn del conciadar

identificacion de todas las personas citadas, asi como sefalamients axpress

o8 quienes assteron & la audiencia

Relacion sucinta da los hechos y prétensiones motivo de la conciliscion.

Acuerdos logrades y puntos concliados con indicactn de las obligaciones

Que Surgen para cada parta, &f plazo para su cumplimsenta, v = se trata de

presiaciones economias, ia indicacion de | cuantia, modo, hempo v fugar

de cumplimienio,

8 Se dejara constancia que el 8cuerdo presta mérito ejecutivo y hace tramsio
8 cosa [urgada, pudiendose dscutir en poslerior |uicio solamente las
diferancias no concliindas.

7 Aceplaciin expresa de jos inlervinienles, por cualguier maecanismo ya sea

ascrilo, oral o por medw de las Tecnologies de la Informacidn v las

Comunicaciones (TIC) conforme & fa normativa vigente y la firma ded

esludsants conciiiador, coordinadar y del Director del Centro de Conciliacadn

L

LN

ARTICULO 42. CONSTANCIAS. En cusiquiers de los eventos sefialados &
conbinuacitn, &l concikador expedird constancia al inleresado en ¢l formato.
respectivo, an esta se indicard la facha de presantacion de la sobcttud y fa fecha en
Que sa Celebnd o detid celébrarse i3 audiencia y se expresard brevemente & asunta
objelo de conciliacion:

a8 Cuando se elecile [a autrencia de conoliacon sin que se fogre acuerdo

b Cuando las pares o una ds alias no comparazcs 8 [a audiencia En este events
S@ ndicara s 59 presentd o no escrilo de justificacion al Centro de Concitiacitn
dentro.del thrming de tres (3) dias habdes sigusentes a is audiencia

¢ Cuando se presente una soliciud para la celebracitn de una awdenca de
conciliacion y &l asunto de que se rate no saa conciiable de confarmidad con ia
ey, & consiancia debera expedirse dentro de los diez (10} dies calendano
siguente a |a presentacidn de la soliciud

ARTICULD 43, REGISTRO DE ACTAS DE CONCILIACION ¥ CONSTANCIAS
Logrado el scuerdo concilistons, total o parcial, los estudiantes concliadores del
Centro de Concikacion, dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha de ia
calebracion de la audiencia, deberan registrar ol ecta ante &l Centro. Para efectos
de esle regisim, & esludiante concikador entregard los antecedentes dal trimite
conciliatono, onginal def acta o constancia para que repese en &l Cantro y copia da
la misma para los Intervinientes.

Dentro de los tres (3) dias sigulentes al recibo del acia v sus antacadaniss, el Centro
cerlificara la condicidn de conalisdor inscrito, hard constar g 3@ trats de la primera
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COpE. que presita mento eecutivo y 18 entregard @ las pantes El Centro solo
mmﬂarﬁ'mdrﬁﬂmmmmmpaanmnhmqmminnﬂMﬂmhmﬂnm
nomma d.

Las actas da conciisctn se registraran por &l Centro de Concikacsn an af libeo
radicador de actas de conciliacidn y en al Sistema de Informacion de la Conciliacidn
el Arbitraje y la Amgable Composicion- SICAAC.

Sobee las constancias de que rate el artiowo 85 de la Ley 2220 de 2022, se realizara
el mismao framite y el respeactivo control en el libro de constancias.

En ningln caso, se eniregaran 105 ongnales de las actas de conciigcin o
consiancas a les personas inleresadsas

El Cantro de Conciiacitn regisirard an & SICAAC. los datos relacionados con los
concifiadores y estudiantes capacitados

ARTICULO 44, SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. El Centro de Concilscion levard
wn conrod y segurmiento de los acuerdos pactados an fas actas de concifiacion para
lo cual sa dejgrd constancia en af expedients, dicho seguimienta se efectusd
madania lamada telefdnica, comee electronico. o cuaiquier olro medio idoneo,

ARTICULO 45. ARCHIVO DEL TRAMITE. Concluidas las etapas del tramite
conciliatorio, &l Coordinador de! Cantro verificard que el expediente sa sncusnire
complataments diligenciada con Sus respedtivos anexns @ impartird junto con sl
Director la aprobacidn para el archivo definitva.

capPiTULO V
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 46. NORMAS ETICAS Las normas élicas contenidas en esls
Reglamenlo constituyen principios generales que fijan conducias de actuacidn
procesal For [o ando, no son imitativas ni excluyentes de ofras normas de élica
vmuladas a la profesion de quignes infervengan an &l irdmile conclliatono, Al kos
regiamentos establecidos por UNISANGIL

ARTICULO 47, AMBITO DE APLICACION. Ei presenie reglaments establece sl
conjunio de principios de cardctec 8lico y moral, asl como aigunos procedimisntos
¥ Téglas que se deben seguir por o8 estudanies concliadores, docentes asesores
y personal adminislrativo del Cantro. en esta medida. son responsablas de velar por

& cumplimiento de ésie.
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ARTICULO 48. OBLIGATORIEDAD, Las nomas de étice del Centro de
Concikacidn son obligatorias para el perscnal administrativo,  académion,
esldantes conciliadores y para los usuarios del Centro

ARTICULO 49. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, Todos los actarss del Centro de
Conciliacion observardn por igual una conducts acorde a log sigulenies principios:

1. Autocomposicion. Todos los acuerdos consiruidos an ia conciliacion depender
directamente da la decision libre de las partes an el confiicto y se desarrollardn an
ejercicio de i autonoania de fa voluntsad, asistidas por un tercero neutral e imparcial
que promueve y facilkia el diflego v la basqueda de soluciones ai conflicto v Ia
negocacian entre ellas y que puede proponer fdrmulas de solucidn, que las partes
puaden o no aceplar Log inferesados gozan de la faculiad de definir &l ceniro da
conciliackin donde so levard a caba 1a concitiscidn y alegir &) conciliadar,

2 Garanlia de acceso a la justicia. Se garantzard que todas 1as parsonas tengan
las musmas oporfurdades, y la posibiidad real y efectiva de acceder al servicio que
solicitan con enfoque diferencial, para o cual sa velard por la profeccion de los
derechos de las personas y en especial da los niftos, nifas y adolescentes. y se
dispondra de ajusies raronables para 1as personas con discapacidad o en estado
de vulnerabiiidad. Se garanfizara que el trato brindado no resulte dscrimanatonio por
rRzones oo génafo, raza. wdioms, opinidn poiltica, condicion social, origen éinico,
religicn, preferencia eologica, onentacion sexual, ubicacidn tamional, prestanda
especial atencion a la garantia de acceso a |a usticia en la ruralkdad

3 Celeridad. Los procedimientos conciliatonas s engen sobre preceplos agies,
de facil compresidn y aplicacion en todo contexto y materia, por o que los mismaos
d&mﬁlirﬂlﬁpmtﬂmyapimm& por al conciliagor en funcion de @ solucidn
autocompositiva del conficto. El concifiador, fas partes, sus apoderados o
represantantes legales y el Cenlro da Concilieciin evitardn acluaciones dilalonas
injustificadas, an procura de garantizar el scceso afective a la jushicia.

4 Confidencialidad Ei conciliador, ias pares y quienss asislan a la audiencia,
mamendran y garanlizaran o cafdcter confidencial de todos los  asunlos
ralacionades con la conciiacion, incluyendo las formulas de scuerdo que se
propongan y o8 datos sensibles de 1as partes 1os cusles no podran ullizarse comoe
pruébas gn of procaso subsiguients cuando este lenga lugar

2 Informalidad. La conciiiacién estd desprovisia de las formalidades |uridicos
procesales. |la competencia del concilisdor se deferminard conforme a2 o
establecido an la ley y ol factor Werritonial no serd obsidculo para ejercer su labor,
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& Economia. En el eercicio de la conciliacin kos concilisdores procurardn el mas
altc nivel de cahdad en sus actuaciones y lg proteccion de los derechos de las
personas. El conciliador y las partes deberan proceder con austandad y eficigncia

7. Anime conclliatorio. El conciliader, las partes. (os mandatanos. los apaderados
¥ cualguer persona facullada para parbicipar en is audiencia ds concilecidn
procutaran buscar la solucion del conflicis

B Transitoriedad de la funcién de administrar justicin del conclliador. La
funcsn transitoria inicia con la designacidn como concilador v cesa con la
suscrpeion del acta de conciliacidn, lea constancids gue eatablecs |4 ey o &
desistimienio de una 0 ambas parles o venza el término de tres [3) meses en que
debid surlirse 18 audiencia. io gque ocurra primera. El concilipdor so revestirs
nusvaments de ls funcion iranslions en los evenics en gue proceda la sciamacion
de un 8cla o constancia expedida por este

9 Independencia del conciliador. El conciliador no esta subordinado a la voluntad
de olra persona, entidad o autoridad supenior que |8 imponga |a forma en que debe
dimngir la audwncla o proponer las fdrmulas de acuerda en la conciliacion

10. Seguridad juridica. 1 snalisis del conflicto deberd cortar con referentes de
confianzs, integridad y honradez en @l proceso conciliatons como medio para e
solucion altemalva y pacifica del confiiclo y creadar de derechos con efectos de
COGE juzgeda, ealtad procesal en ia actuacidin, cerlaza en | justicia desda actores
sociales & instiucionales

11 Neutralidad & imparcialidad. El concllisdor garantizarg su actuar y su conducts
de manes honesta. leal, neutral & imparcial antes y durante la audiencia de
concilacidn y hasta que se alcance une decisidn final &l conficto o comroversis

12 Presuncidn de buena fe. En lodas las actuaciones de la conciliackin se
presumira a2 buena feé de contormidad con ko previsto en ol articule 83 de la Cara
Pelitica, que incluye la presuncion de autenticidad de todas 1os documentos y
acluaciones, fiscas y viflusles, de conformidad con las disposicionas del CGP.

12. Gratuidad: El Cantro de Conciliacion de UNISANGIL no cobrard a los usuarnios
en ningun caso wvalor alguno por honoranos del conclliador o por gastos
administratvos.

ARTICULO 50. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES DEL CENTRO
DE CONCILIACION.
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El personal dei Centro da Conciliacion, los conciiadores y en general las personas
qué hagan parie del Centro estin obligadas a

!
2

Cemplir la Constiucion Politics, la Ley y sus regiamenios y an particular af
Reglamento del Centro de Conailiacian

Actuar con transparencia. probidad e mparcialidsd en todas las actividades
que desarmollen &n el Cantro de Concliacsdn v en a5 que comprometsn Ia
aciividad desarrollada par ed Centro

Informar opartunamente 8 la Direcoidn del Centro de Concliacién sobre
cualquier sduacidn andmala que S8 presenie on desamolio de sus
aclividades

Dirigirse con respets a los integrantes del Centro de Conciliacion y & 108
usuanos gel mismao

Cumplir fieimente todas las funciones proplas del carpo que sjerza en el
Centro de Canciliacion y colaborar, an lo posible. a las demas personas en
funcidn de ta eficacia y sficencia de los servicos presiadas por & Centro,
Ohirigir toda su actividad en funcitn del cumplmienio de las metas del Centro
de Conciliacion

Comprometarse con la efectividad de los métodos de resolucion de confictos
y &n parbcular con los qua preste el Centro

Froponer acoones tendienies a mejorar la calidad de los servicios que presta
gl Centro de Conciliacién,

Cumplir todos aguellos deberas y obligaticnas contemplados an ka ey ¥ gue
no coniravengan al presants estatuto.

ARTICULO 51, IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES E INHABILIDAD. Los
Mondtores y los Estudiantes Congliadores deberdn dectararse impedidos para
aCluar en &l tramite conciliatono ¥ aardn recusables por las mismas causales
prendstas para queenes adminisitan justicia segdn las leyes nacionales vy serdn
inhdbiles de lorma especial por o reguiado para los conciliadores.

ARTICULD 52, PROHIBICIONES DE LOS CONCILIADORES. Son prohibéciones
o los concihadones del Centro de Conciliscion adscnto al Consultosie Juridico de
LUNISANGIL

1

Ejecutar actos confranos 8 ka funcion que o compele como conciliadar.

2 Ejecutar acios conira la direccion, e personal adminstrativo. [os atesores da
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Brea ¥ i0s usuanos del Centro.
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No concury B las sudencas de conciliacidn sin justa caUSa y previa
autonzadion de la Direccidn del Ceniro, ¢ sin haber dispuesic con e
Coordinador la forma de supir su ausenca

Exigr o recibir conirapresiacion econtmica del usuano por su gestion coma
estudiante concsiador,

Incumplir tas obligaciones y funcaonas previsias &n el Reglamento del Centro
de Concilacidn vy las qua emanen de su condicion de conciliador

CAPITULO VI
DE LAS FALTAS ¥ SANCIONES

ARTICULO 53. DE LAS FALTAS. La falla consiste en el incumplimiento de una
obligacion o la pmision de una responsabilidad sstablecida en este Reglaments; en
aste sentdo, seran consideradas coma tales las sigusentes

UNTSANGIL
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Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas v de promocion
toordinadas o dingidas por el Cantro.

Utilizar papeleris diversa o moddicar los formatos establecidos por el Ceniro
de Conciliacian

Mo oiabarar ni irmar las alaciones gue se deben enfregar & las panes para
que concurman a la audienca de conciligeidn,

Realizar actos que perwben e normal desarrollo de la audiencia de
conciliscion, como: &l uso da celulares, reproductoras de misica o simitares
y consumir alimentos

La no scepiacain de la desgnacion efectuada por ef Caentro para atender un
caso determinado. salvo fuerza mayor o excusa detidaments comprobada y
justificada oportunamente ante o Directos de! Centro,

El engafio, la wmiormacidn ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a
8 Instiucion, para Ingresar a la lsta de conciliadores.

Haocer comentarios olensivos sobre |3 capecidad & oneidad de los
estudiantes conciliadores en presencia de s usUaTos.

Concurnr gespués de 1a-hora fijada para 18 audiencia de concillacion

Omitir & repone oporung al Centro de Concifacidn de cualguier
incompatitslidad, impedimento, inhabilidad © confiicic de intereses; en
relacion con los asunios gua se reciban para su tramile.

10. Desatender [as orlentacionas del Centro oe Conciliacion con respacto # |as

politicas de calkdad y stencidn al usuario,

¢
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11, Obwiar el estugio réquerion de ias solicitudes de conciliacion y no praparar
con suficienle antélaciin las audiencias de conciiacion.

12 Atendaer asuntos particulares ajanos a la naturaieza del Consulono Jutidico
¥ ol Centro-da Conciliaciin

13. Evtraviar documentos necesanos para adetantar gestiones relacionadas con
el Centro da Conciliaceon

14 Atentar contra @l buen nombre del Cenlro de Concliacion o utilizarlo
ncebidamente

15, Incumpliv mjustficadamente o5 deberes gque le comesponden  como
estudianie concillador

16. No-comparecer, sin jusla causa; 8 la audiencia de conoiliacidn programada.

17 Reunirse an lugares diferentes a las Instalaciones del Centro de Conciliacion
con cualquiera de las partes miervirnsentes.

18 Tramitar asunlos cuya receptitn no haya sido autcrizada por &l Centio da
Conailiacion

18.Ipcurrir @n actos de mallralo 0 descoresia oon |08 usuanos o cualquler
mtegranie dal Centro de Cornciliacion.

20 Ocasionar dafio a los bienes y enseres del Centro de Concllacsdn,

21.Exigir o aceplar remuneracion o dadivas, por las gestiones realizadas a
nombre del Cerfre de Conciliacidn con ocasion del senaclo

22 Prasentarse al Centro de Congiliscién en asiado de embeiaguez o bajo ol
efecto da drogas, estupefacienies o cuslquiar olra sustancia alucmogena o

e

23, Permilir ta suplamtacion en los casos gue |8 sean asignados

24 Obtenar provecho por recomendar abogados para fa alencidn de los
Negoc=Ds que N pueden sar asumidos por ol Cantro de Conciliaclién

£5. Les demas que mphiuen al incumphmianta de las obligaciones v deberes
astipuladas 80 este Reglamanto

ARTICULD 54. CLASIFICACION DE LAS FALTAS. Las faltas seran clasificadas
oe la sqgutente manera

1) Faltas graves: Se tendrin como tales y en atencion a las circunstancias de
hempo, modo y lugar, las infrecciones conienidas an los numerales 1.2, 6,9,
13. 14,16, 18, 21, 22 23 24 y 25 ded articulo 53 del presente Raglamenta.

2) Faltas leves: Se lendran como lakes y en aleéncedn 8 las areunslancias de
tiempo, modo ¥ lugar, las infracciones contenidas en los numerales 3, 4, 5§,
7,810, 11, 12. 15, 17, 18 y 20 ded articulo 53 del presante Reglaments

ARTICULO 55. SANCIONES. E| procedimiants sancionatorio apbcable en este
caso sera el establecido an el Reglamento Estudianti de UNISANGIL que se
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Bncuening vigenta a ia facha an que so inicie el proceso. Las sanciones aplicables
seran las siguenies

Pata las falias catalpgadas como graves

1. Exclusion de la lisla de concilladores: Conlieva la cesason o terminacion
definiliva de las labores como estudiante concdiador, i axclusion se comunicara
al Ministerio de Jusiicia y el Derecho, y deberd ser reportada en el SICAAC
también debera ser comunicada al Consejo de Facultad

2. Suspension temporal: Establece la prohibicion por un periods determinadeo del
ejercicio de las funciones o actividades relacionadas con la cahdad qua el
nfractor ostenta, &f nimero de dias de suspension serd una decisidn que tome
el Director, y dependerd de ia gravedad de la falta. En ninguna circunstancia,
este penocy podrd superar los B0 dias habilas

Para |gs fallas calalogadas como leves

1. Amonestacién piblica: Comprende [a realizacidn de un Hamado dé atencian
por escriln, gue seq@ objelo de pubBoacidn en un lugar visible de! Centro de
Concikacion, la fijac:dn de esta comunicacidn tendrd un Iérmino da quince [15)
dias habiles.

Z. Amoneslacion privada: Se efecita un llamado de atencidn o memorando que
constara por escrito en al cual se mandfestara el motivo de la inconformidad vy
podra estar acompafiado de un reguenmiento express pars que e subsane 3
falta comeatida

PARAGRAFO PRIMERO, Cuaiguiera de las sanciones establecidas en este
articulo tendran incidencia en el proceso evahiative da la asignatura de Consultono
Juridics v el drea de concliacion

PARAGRAFO SEGUNDO. Durante # proceso sancionalono se deberd apiicar
sempre ¢ en fodo lugar los poncipios de mzonabilidad.  raclonabidad ¥
proporcsonalidad al momenio de cafficar las faltas @ imponsr las sancones
carmaspondientes.

CAPITULO VIl
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ARTICULD 56. Los estudiantes conciliadares, docentes, administrativas y directivos
del Cantro de Conciliacidn, dardn aplicacion al Protocalo de Atencidn Inclusiva con
Enfoque Diferencial ol cua! tendra como objetivo proporcionar criterios v pardmetros
con enfoque diferencisl para ef acoeso vy prestacion de fos servicios del Cantro de
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Conciliscion adscrito al Consuliono Jurideo de g Facultag de Ciencias Jurld
Politicas de UNISANGIL e

CAPITULD VIll
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 57. INTEGRACION, Los aspectos no regulados sxpresaments en sse
Reglamento seran resuelios conforme con las disposiciones legales sobre cada
materia, ntegradas con o Reglamento Estudiantll de UNISANGIL. o Reglamanio
del Consultono Juridico, y los principios ganerales del Derecha, en especial las
mﬁ:w reguian el ejercicio de ta profesion ¥ la conciliacion extrajudicial en

ARTICULO 58. VIGENCIA, El presente Reglamento rige a partir del dia siguiente
hati a aguel en que el Ministeno de Justicta y del Derecho comunique al Cantro da
Conciliacion del Consultoro Juridico de Ia Facultad de Ciencias Juridicas v Politicas
de la Fundacdn Universitara de San Gil — UNISANGIL, el cumplimiento de fas
ﬂlrdg:un_r:l_at legales, y pod o lanto deroga y sustluye en fodas sus parles las
dispasicignes anlerores y todas las demas normas que le saan conlraras

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Lo #n San Gl & los winbicines (25) dlas del mes de agosto de dos mil veintinés (2023)

Firmado en original.
Nota: El presente documento corresponde a copia digital del original debidamente
firmado de manera manuscrita, conservandose el ejemplar original en los archivos

institucionales.
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